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w ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE DIAN6POLIS
PODER EXECUTIVO

LEI N' 1073 de 23 de abril de 2008

'Disp6e sobre o etendimento de usu{rios

nas agGncias bancirias no Municipio de

Dian6polis e adotr outras providencias"

O Prefeito Municipal de Dian6polis, Estado do Tocantins, no uso
pleno das preffogativas constitucionais, fago saber que a cemara Municipat aprovou
e eu sanciono a *guinE Lei:

ArL 1' - Ficam as agCncias banc6.u'ias, instaladas no dmbito do Municipio de Dian6polis,

obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos u.sr6.,rios dentro dos periodos de tempo

estabelecidos na presente Lei.

Art 2' - o tempo m6ximo de atendimentq para efeito da aplicagEo do disposto no atigo
anterior, corresponde a:

I - a16 15 (qurnze) minutos ern dias normais;

II - at6 20 (vhte) minutos nos dias de pagamentos dos funcion6rios priblicos rmrnicipais,

estaduais e federais;

l7l - at6.25 (vinte e cinco) minutos em vespera ou ap6s feriados prolongados.

Parigrafo l' - Os bancos ou suas entidades representativas informario ao 6rgao encarregado

de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos tr e III.
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Par{grafo 2" - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos

banciirrios fomecerdo bilhetes ou senhas numdricas, onde constarao, impressos, os horiirios de

recebimento da senha e atendimerto junto aos caixas.

Parigrnfo 3". - No caso de dendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos

maiores de sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiencia fisica e pessoas

com criangas de colo, o atendimento ser6 realizado atrav6s de senha numdrica e oferta de no
minimo de l5(quinze) assentos ergon6mico.

Parigrafo 4o. - os estabelecimentos banc6rios n6o cobrardo qualquer importarcia pelo
fornecimento obrigat6rio de senhas de atendimento.

ArL 3' - As ag6ncias banc6rias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as disposigbes desta I*i.

ArL 4'- o ndo cumprimento das disposig6es desta Lei zujeitar6 o infrator as seguintes
punigdes:

I - advert6ncia por escrito;

tr - multa de R$ 564,00 (quinhentos e s€ssenta e quatro reais);

III - mulra de R$ 1 . 128,00 (hum rnil e cento e vinte e oito reais) no caso de reincidEncia;

fv - a ocorr6ncia de 05 (cinco) multas em apenas um dia ou o somat6rio 20 (vinte) no m€s,

implicard na suspensdo do Alvard de Funcionamento daquele estabelecimento banciirio.

Parigrafo 1o' - o valor da multa de que trata este artigo ser6 atualizado, anualmente, pela
variagdo do ihdice de Progos ao consrmidor Amplo - Ipcd apurado pelo kstituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de
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extingSo desse indice, ser6 adotado outro indice criado por legislagdo federal e que reflita a

perda do poder aquisitivo da moeda.

Pardgrafo 2o. - A sangdo prevista no Inciso IV deste Artigo, somente se dari ap6s regular

processo legal, assegurado ao infi:ator o mntradit6rio e a ampla defes4 garantindo-se os meios

e recursos a ela inerentes.

Art 5" - Qualquer uslirio gue se sentir prejudicado, poderfi registrar ocorr6ncia junto ao

Procorl Promotoria de Defesa do Consumidor ou na Delegacia de Policia Civil."

Aft. 6' - O Municipio adotr6. providGncias junto ao Banco Certral do Brasil para o fiel

cumprimento desta Lei.

Att. 7" - Esfa La eftrart em Wor na data de sua publbfu, revogando-se as
drsposlg.oes e m conildrio.

Gabinete do Prdeito de Dianopolis, Esado do Tocantins,

aos 23 (vinte e tr6s) dias do m€s de abril de 2008, f23". ano de emancipagSo politico-

admini strativa 
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